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ANNEXE 
Politique de protection des Données Personnelles B to B 

Traitements de Données Personnelles des sous-traitants, fournisseurs, tiers, partenaires, et personnes publiques. 

 
1. La gestion des actions de prospection B2B (hors immobilier) 

 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 

Prospection (marketing) B2B 
 
Base de prospects/contacts fournisseurs 

Prospection (échanges commerciaux Valorisation de 
l'aéroport par rapport aux décideurs de l'offre aérienne)  
RT076 Intérêt légitime Non 
Permettre le sourcing 
RT002 

Prospection / Benchmark 
Professionnels 
RT087 

Réalisation d'études comparatives Intérêt légitime Non 

 
 

2. La gestion de la relation commerciales B2B (sous-traitants, fournisseurs, clients et compagnies aériennes) 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 
Accord de confidentialité 
RT027 

Suivi des obligations dans le temps Exécution d'un contrat Non 

Réalisation des devis fournisseurs 
RT058 

Suivi administratif 
Exécution de mesures 
précontractuelles 

Non 

Gérer le process d'appel d'offres 
RT001 

Consultation / Partage des documents Obligation légale Non 

CRM B2B 
RT078 

Gestion de la communication B2B 
Annuaire 

Intérêt légitime 
Non 

Envoi communication 
Suivi de la relation commerciale 

Exécution d'un contrat 

Fournisseurs 
RT003 

Gérer les fournisseurs (Base devis) 
Gestion des commandes (Achats) 
Enregistrement des nouveaux fournisseurs dans la bdd SAP 
Répondre au principe de vigilance 

Exécution d'un contrat 
(ou de mesures 
précontractuelles) 

Non 
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Permettre une procédure accélérée (confiance du 
fournisseur) 
Pouvoir contacter des prestataires pour un besoin 
spécifique 

Contrats fournisseurs 
RT004 

Gérer les contrats / commandes fournisseurs (Base 
Autorisation d’Occupation) Exécution d'un contrat 

(ou de mesures 
précontractuelles) 

Non 
Permettre les achats urgents 
Réalisation de la prestation des fournisseurs 
Suivre les contrats en cours & gérer les renouvellements 

Base contrats clients B2B 
(Hors achats) 
RT011 

Gérer les contrats Exécution d'un contrat Non 

Incentive vendeurs plateforme aéroportuaire 
RT014 

Développer le chiffre d'affaires 
Exécution d'un contrat 
 

Non 

Abonnements parkings 
RT019 

Souscription et renouvellement d'abonnements 
Exécution d'un contrat 
 

Non  

Accès - GED  
 
Employés ATB et sous-traitants 
services officiels 
RT064 

Gestion Electronique de Documents, organisation et gestion 
sécurisé des documents de l'entreprise.  Intérêt légitime Non  

Gestion des véhicule pistes 
RT112 

Gestion des véhicules sur la piste Obligation légale 
 

Non  

Compte rendu de chantier 
RT059 

Tracer l'avancement du chantier Obligation légale Non  

Gestion administrative et réglementaire des 
travaux 
RT061 

Permis de travaux (rapport d'interventions) 
Réalisation de devis 
Documents d'urbanisme (Permis de construire, autorisation 
travaux) 

Obligation légale Non  

Paiements fournisseurs 
RT042 

Gestion du paiement des fournisseurs 
Exécution d'un contrat 
(ou de mesures 
précontractuelles) 

Non  

Suivi des sous-traitants 
RT074 

Coordonner les activités des sous-traitants 
Contrôle des sous-traitants fiches d'activités des sous-
traitants 

Exécution d'un contrat Non  
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Contrôle contradictoire / observations du sous-traitant dans 
le cadre de l'exécution du contrat avec le sous-traitant  

Audit (interne et sous-traitants), envoi d'un 
rapport au sous-traitant 
RT065 

Amélioration des processus notamment avec les sous-
traitants dans le cadre du processus d'achats 

Obligation légale Non  

 

Exploitation téléphonique / Enregistrement 
des appels   
 
RT142 

Enregistrement des conversations, lever des litiges en cas 
de problématiques dans le cadre de la gestion du trafic 
aérien  

Obligation légale Non  

 
 

3. La gestion des partenariats 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 

Partenariats 
RT077 

Faire vivre la culture dans l'aéroport, mettre en place des 
partenariats culturels 
Gestion des partenariats 

Exécution 
contractuelle 

Non 

 
 

4. La gestion immobilière 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 

Prospection 
RT149 

Prospection Intérêt légitime 

Non Montage d'opérations immobilières (devis, contacts 
clients/partenaires) 

Exécution d'un contrat 
(ou de mesures 
précontractuelles) 

Contrats 
RT148 

Contractualisation / annonce 
Vérifier l'état des lieux dans le cadre du contrat de gestion 
locative 
Réalisation de la facture pour la gestion locative 

Exécution 
contractuelle 

Non 
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5. La gestion des actions de communication et évènementielles 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 
hors UE 

Communication/évènementiel 

Organisation d'événements externes (ex. inauguration de 
nouvelles infrastructures)  
RT020 

Gestion des évènements avec des personnes externes à 
ATB 
RT108 

Intérêt légitime Non  

Communication institutionnelle 
 
Gestion des listes de diffusion pour les 
entreprises, institutions et actionnaires de la 
plateforme, couvrant l’information et 
l’évènementiel. 

Diffusion du rapport annuel et des documents associés aux 
publics ciblés. 
RT024 

Intérêt légitime Non  
Diffuser les informations sur l'actualité d'ATB 
RT025 

Journalistes et influenceurs 
RT021 

Tenue d'un annuaire des journalistes et influenceurs et 
actions de communication 

Intérêt légitime Non 

 
 

6. La prévention et la gestion des risques 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 

Vidéosurveillance / Vidéoprotection 
RT048 

Assurer la protection des personnes et des biens 
Protéger les zones d'accès sensibles 
Contrôler la bonne exécution des mesures de sureté pour 
lutter contre les actes terroristes 
assurer à distance le bon déroulement des opérations liées 
à l'exploitation des installations aéroportuaires 
(stationnement véhicule et aéronefs, convoyage bagages) 
Lister pour l'arrêté préfectoral les personnes habilitées à 
visionner et extraire les images 

Obligation légale Non  

Contrôle d’accès (locaux) 
 
Personnels ATB et personnels de la 
plateforme 
RT143 

Sécuriser et tracer l'accès aux locaux Intérêt légitime Non 
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Autorisations d'accès (badges, titres 
circulation).  
 
Contrôle d’accès biométrique 
RT049 

Gestion des autorisations d’accès (titres de circulation) 
 
Traitement des autorisations des accès (permanent et 
temporaire) / Badge rouge, Badge Arc-en-ciel, Badge vert 
  
Liste des correspondants sûreté 
Base de données du Système de contrôle d’accès de 
l’aéroport 
 
Facturation des badges d’accès 
 
Gestion et sécurisation des accès physiques aux locaux via 
un dispositif de contrôle biométrique 

Obligation légale Non  

Laisser passer véhicule (LPV) 
RT154 

Gestion des LPV temporaires ou permanents 
Facturation des LPV 

Obligation légale Non  

Formation sûreté - Personnel aéroportuaire 
RT046 

Gestion de la formation sûreté du personnel ATB 
(inscription, QCM, planning) + réalisation de l'attestation 
Obtention d'un titre de circulation aéroportuaire 

Obligation légale 
 

Non  

Rapport d'anomalie des sociétés de sûreté 
RT045 

Enregistrer les anomalies sûreté de la plateforme 
aéroportuaire 

Intérêt légitime Non  

Coordination des opérations ville 
RT060 

Coordonner les opérations des chargés d'affaires, des 
unités maintenances. 

Intérêt légitime Non  

Plan d'action pour donner suite au CES  
RT063  

Amélioration des processus, de faire remonter tout type 
d'anomalie, tous les dysfonctionnements qui se produisent 
sur la zone aéroportuaire, accidents, installations, 
dysfonctionnement au niveau qualité service, 
dysfonctionnement lié à l'environnement  

Intérêt légitime Non  

Communication aux 
collectivités/administrations en cas de 
problème (e.g. pollution accidentelle) 
RT088 

Contacter les parties prenantes en cas de problème 
environnemental majeur 

Intérêt légitime Non 

Nuisances sonores et insonorisation 
RT091 

Étude des dossiers d’aide à l’insonorisation 
Enquête de satisfaction travaux insonorisation 
Plateforme Acousticiens & Grands Comptes 

Obligation légale Non  

Évènement de crise 
RT086 

Gestion des événements de crise 
 
Fiches de traçabilité familles ou impliqués 

Obligation légale Non  
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Contact crise 
 
Plan de crise : traçabilité des passagers ayant possiblement 
été au contact de maladies 

Test de performance en situation 
opérationnelle 
RT050 

Réalisation de tests réels (TPSO) et virtuels (TIP) pour 
évaluer l'efficacité des mesures de sûreté existantes et 
prendre si nécessaires les actions permettant de corriger 
les éventuelles déficiences constatées et d'améliorer la 
performance globale du système de sûreté 

Obligation légale Non  

Lanceurs d’alerte 
RT034 

Gérer les alertes, émises par un membre du personnel ou 
un collaborateur extérieur et occasionnel 
Recueillir et traiter les alertes ou signalements visant à 
signaler un manquement à une règle spécifique ; 
Effectuer les vérifications, enquêtes et analyses 
nécessaires ; 
Définir les suites à donner au signalement ; 
Assurer la protection des personnes concernées ; 
Exercer ou défendre des droits en justice 

Obligation légale 
 Non  

Secours à la personne 
RT085 

Gestion des secours à la personne 
 
Traçabilité des interventions pour fiche bilan (périmètre : 
SAMED, SPPS, SSLIA) 
Traitement statistiques / retours d’expérience 
Délivrance des attestations de prise en charge pour les 
victimes 
 
appels à volontaires dans la gestion de crises et des plans 
d'urgence 

Obligation légale 
 
 
Intérêt légitime 
 

Non 
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7. La gestion des réclamations et des litiges 
 

Traitement Finalité Base légale 
Transfert de données 

hors UE 

Réclamations 
RT068 

Traitement des réclamations Intérêt légitime 
 Non  

Gestion des contentieux 
RT028 

Gérer les contentieux Intérêt légitime 
Obligation légale 

Non  

Plaintes riverains 
RT089 

Gestion des plaintes riverains Intérêt légitime Non  

Sinistres assurances  
RT026 

Constituer le dossier pour faire appel à nos assureurs, pour 
envoyer une réclamation à un tiers, analyser les pièces du 
dossier, assurer le suivi et gestion des sinistres et des 
expertises  

Obligation légale  Non  

 
 

8. Traitement des Données Personnelles de clients finaux collectées dans le cadre de relations B2B 
 

Traitement Finalité Base légale Transfert de données 
hors UE 

Gestion du Parcours passager 
RT075 

Gestion du parcours passager 
 
Suivre et facturer les services en lien avec le parcours 
passager 

Intérêt légitime Non 

Gestion bagage  
 
RT069 

Rechercher et suivre les bagages depuis leur enregistrement 
en banque jusqu'au chargement dans l'avion. Ne concerne 
actuellement que les bagages au départ. 

Obligation légale Non 

Salon Croix du sud 
RT100 

Réalisation et facturation du service 

Exécution du contrat 
(avec les opérateurs et 
clients individuels) 
 
Intérêt légitime (avec 
les compagnies) 

Pays ayant garanties 
adéquates 

 
 

 


